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Ref. ; 
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STRASBOURG, le 21 octobre 2019 

Objet: Suite au droit (Palerte pour danger grave et imminent du 18/10/2019 

Monsieur le Directeur, 

Le 16 octobre 2019, un train TER est entre en collision avec un vehicuLe convoi 
except ioruiel au passage a niveau de Saint-Fierre-sur-Vence, 

Le conducteur etait seul k bord, tel que cela se pratique sur les Equipements Agent Seul 
(EAS), 

A la suite de cet accident, Madame Louise FEVE, elu CSE TER Grand Esi a depose le 18 
octobre 2019, un droit d'alerte pour Danger Grave et Imminent (DGI) sur le perimetre de 
1’ESV TER Rhcnan, V accident susmentionne rcvciant, scion les termes du droit d'alerte, un 
problems de securite lie a la circulation cn EAS en cas de collision avec un obstacle present 
sur les votes. 


Le jour meme, une enquete conjointe a ete reaiisee, en presence de Monsieur Nicolas 
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Cette enquete s’est conclue par un disaccord, la Direction considerant qu’il n’y a pas de 
danger grave et imminent lie a ta conduitc cn EAS cn cas de collision, les mesures 
d’urge nee etant definies dans les referentiels procedures, et si T agent n'etait pas en mesure 
d’activer 1’une des procedures prevues, d'autres dispositifs pennettent d'arreter la 
circulation, a savoir; 


Regulation / Gare encadrante 

Tiers client (via le 3117 par exemple) 

Tcmoins 


Force de Tordre 
Services de sec ours 


Direction regional^ des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du iravail el de I'emploi 
Unite Departementale du Bas-Rhin - 6 Rue Gustave Adolphe Him - 67085 STRASBOURG Cedex 

h ttPi/Zarand -est-d ireccte,eouv.fr/ - www.travail-emploi,gonv.fr 








Par ailleurs, la Direction precise que la conception du materiel est prevue pour que les 
cabines de conduites soient preservees en cas de choc lourd. 


A la suite du constat de disaccord, unc reunion dc la CSSCT a ete convoquee a 15h00 dans 
les locaux du siege de ThSV TER RHENAN, en presence de Monsieur Nicolas 



Cette reunion a confirmc le constat de disaccord entre les parties. 

Au cours de cette demiere, il ne vous a pas etc possible de m'expliquer avec precision 
comment ont etc evalues les risques Liees a une collision dans la situation d’un agent seul a 
bord, ni les mesures dc preventions specifiques a cette situation. 

Les documents suivants rrf ont ete transmis : 

L’Article F 44.01 du TT00516 portant sur la procedure de couverture d’ obstacle ; 

Le rapport de la demarche prevention des risques psycho-sociaux, projet AEC 
(acco mpa gnement par equipe de controle) Nord Alsace, etabli par Terence HOUR, 
psychologuc du travail en mai 2015 ; 

Le plan de prevention AEC 

Le suivi d’avancement du plan de prevention AEC 

Le livret AEC 

Le referentiel d’etablissement TER RIIENAN sur le projet de Laccompa gnement par 
equipe de controle (AEC) sur zone periurbaine de Strasbourg, du 19 octobre 2015; 
Document unique d’evaluation des risques pour la Traction 


Lors de la reunion de la CSSCT du 18 octobre 2019, vous avez rappel e que la securite 
ferroviaire est definie par un ensemble de textes consumables sur le site dc FEtablisscmcnt 
Publique de Securite Ferroviaire et precise que les conditions de securite sont garanties par 
des referentiels procedures tel que le TTO0516, et que ces procedure sont maitrisees par les 
conduct curs. 

Jc vous rappdle que, outre k cadre definissant La securite ferroviaire, il convient de 
proceder a revaluation des risques lie an travail d’un agent de conduite seul a bord au 
regard des dispositions du code du travail, et notamment des articles L4121-1 ct 
suivants. 


A fin d’apprecier revaluation des risques lies aux situations d’agent de conduite seul a bord, 
3a consultation des documents relatifs a la mise en place de cette organisation s'avere utile. 

La circulation cn EAS en Alsace s'est mise en place en 2015. 

Lc rapport de la demarche prevention des risques psycho-sociaux, projet AEC Nord Alsace 
de mai 2015, etabli par Terence BO UR, psychologuc du travail, repondait a la commands de 
LUO traction de Strasbourg afm de prevenir les risques psychosociaux (RPS) lies a la 
generalisation de l’Accompagnement en Equipe de Controle (AEC), consistant a remplacer 
la presence systematique d’un controleur sur chaque trEiin par un systeme d’equipes volantes 
de controlcurs, ayant pour consequence d’amener les conducteurs a travailler seuls a bord 
des trains. 

Le rapport conclut que l’AEC augmente la crainte des conducteurs d 1 avoir a gerer un 
accident sur le train (cf tableau p.25 du rapport). 


Le rapport mentlonne les difficult^ liees a la simultaneite des taches impactant la securite. 
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« Ces nouvelles tdches sont d'autantplus difficiles d vivre lors d’incidents. A ce moment-id, 
les missions du conducteur se melent avec les missions commerciales : il font d la fois gerer 
les voycigeitrs et realiser les tdches de depannage oil deprotection d’obstacle. » 

La crainte de l’accident s’exprime ainsi p. 26 : 

« Les agents sont nombreux d expliquer que rouler en AEC ne pose pas de probleme en 
situation normale, mais que lors d'un incident, le stress ressenti est plus intense que lors 
d un incident sans AEC. Cela a des ejfets sur les situations normales. En effet, rouler en 
AECgen'ere une anxiete d'anticipation non negligeable. » 


Les agents de conduite ont exprime des 2015 la crainte de devoir gerer seul, simultanement, 
la securite ferroviaire et les voyageurs en cas d’incident. 

Cette crainte, inherente a une charge psychologique importante liee a la necessite 
d’appliquer les procedure de mise en securite tout en repondant aux besoins de prise 
en charge des voyageurs est done connue de la Direction depuis mai 2015. 


Compte tenu de l’ensemble des interrogations soulevees par les agents, un document intitule 
« Accompagnement par equipe de controle : Guide Pratique a destination des ADC » a ete 
elabore par l’encadrement de l’UO Traction Rhenan. 

Ce guide repond aux questions que pourraient se poser un ADC. 

La 5 eme question relative a la securite est: 

« Que fait Pentreprise pour remedier a l ’accroissement de l 'isolement du conducteur ? » 

La reponse est la suivante : 

« Me me si l’ADC est antene a travailler seul, il n ’est pas considere par Pentreprise cornrne 
un travailleur isole. A ce jour, il n’y a pas de decoupage particulier entre conduite 
classique et/ou EAS dans le document unique. Un local de bcittement voie 1 a SG est en 
cours de mise en place pour creer pour les agents un lieu d ’echange » 


Pour rappel, le travail isole, se definit comme la realisation d’une tache par une persorune 
seule, dans un environnement de travail ou elle ne peut etre vue ou entendue directement par 
d’autres et au cours duquel le salarie est expose a un risque professionnel. 

En consequence, l’analyse de l’entreprise considerant que l’Agent de Conduite roulant en 
ADC n’est pas un travailleur isole est en contradiction avec la definition susmentionnee.. 

Par ailleurs, si en dehors de tout incident, l’agent de conduite est en capacite technique de 
communiquer avec son entreprise, la survenue d’un accident peut endommager les systemes 
de communication et/ou le choc d’un accident peut alterer les capacites de reaction 
psychologique ou physique de l’agent. 

Ces evenements, bien qu’exceptionnels ne sont pas improbables, et a ce titre ils doivent 
etre anticipees en terme devaluation des risques professionnels. Or, en ignorant ce 
risque, il n’a pas pu etre evalue et en consequence, les mesures de preventions n’ont pu 
etre prises. 


D’apres l’INRS, « Travailler seul multiplie les contraintes de travail et augmente la 
difficulte de secourir lorsqu’un incident ou un accident survient. If esj necessciire 
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tV identifier les situations de travail is ole el devahter les risques auxqueh les salaries 

cpncenih. pet went etre exposes » 

http://w w w .inrs, fr/risqucs/travail-isole/ce-qu-il-faut-reteni r.html 

Sauf erreur de tna part, le Document Unique d’Evaluation des Risques (DUER) ne fait 
pas etat d*une analyse ties risques lies au travail cTun conducteur amcne a intervenir 
seul suite a une collision ouaun quelconquc accident 

Je iv ai d'ailleurs pas trouve dans le DUER de mention du risque lie a la collision d'objet; 
seuls les accidents de persomies figurent dans le document. 


Le referential d’etablissement TER RHENAN sur le projct de deployment de 
raccompagnement par equipe dc controls (AEC) sur zone periurbaine de Strasbourg 
mentionne que la couverture d'obstacle (situation rencontree lor&qtTun obstacle est present 
sur la voie de circulation) serait amelioree : 

aces cas sennit mains frequents car la radio GSMR per met d ’arreter les trains par alerte 
radio et dentrer rapidemmt en contact avec i'AC et le regulate ur afin d obtenir l arret des 
trains ». 

Cependant cette analyse ne tiens pas compte de la situation relative a une collision et 
des consequences dc cetles-ci sur les eapacites tant physiques que eognitives du 
conducteur ayant subi V accident et notamment en cas de perte de connaissance ou de 
deces. 

Dans le cas ou, suite a un accident, le conducteur n’est pas en mesure d'effectuer ses tachcs 
dc securisation, taut au niveau des voles et du trafic ferroviaire que des voyageurs 
(ransportes, cela genere un risque serieux pour les autres persormes circulant dans les trains, 
sur les memos votes ou celle venant a cont re-sens* 


Dans Tattcnte de tout Element com piemen tai re que vous jugerez utile, la lecture de 
rensemble des documents que vous m’avez transmit a Tissue de In reunion dc la 
CSSCT du 18 octobre 2019 ne me perniet pas de conclure que V ensemble des risques 
lies a la conduite d’Equipeinent Agent Seul ait ete evaluc eonformement aux 
dispositions du codedu travail. 

J'attire egalement votre attention sur le fait qu'a Toccasion dTm precMent Droit d'alerte 
pour danger grave et imminent portant sur la Verification Avant Expedition j'avals 
egalement rclcve le defaut d 1 evaluation des risques lies au travail isole des conducteurs (cf. 
mon courrier en date du 23 septembre 2019 ref. 2019-0726915-3). 

A cettc occasion, je vous rappelais votre responsabilite penale dans le cas ou un incident 
grave viendrait a se produire ct qu'une des causes s’averait etre 1'abscnce dc mesures 
appropriees de prevention des risques. 


Aussi je preconise que vous suspendtez Ln conduite des trains par un agent seul k bord 
jusqu’a ce que les risques lies au travail isoic des conducteur soil correctement 
considcres dans le document unique d'evaluation des risque, ce en concertation avec le 
CSE, et que les mesures de preventions qui en decoulent soient prises dans le respect 
des principes generaux definis k Particle L4121-2 du code du travail. 

Vcuillez agrees Madame, V expression de ma consideration distinguee. 


L 1 Inspect rice du Travail, 
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Des donnees personnels, utiles a l’accomplissement des missions de Pinspection du travail, sont enregistrees dans le traitement WIKI'T. Ce traitement 
est necessaire a V execution des missions d'interet public qui nous sont confiees. Les agents du systeme d’inspection du travail, les inspecteurs du travail de 
l'agence de surete nucleaire et les agents habilites de la direction generate du travail ou du ministere de P agriculture peuvent y avoir acces. Les donnees 
pourront etre transmises a des tiers lorsque Pexercice des missions ou des obligations legales le prevoient. 

Des lors que les donnees personnels citees dans ce courrier vous concement directement conformement aux dispositions relatives au reglement europeen 
sur la protection des donnees personnels (RGPD), vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, de limitation et d'opposition. Vous pouvez exercer 
ces droits, en vous adressant au responsable de traitement a 1’adresse suivante : dgt.dasc 1 (Wtravail.gouv. fr . Pour en savoir plus : https: travail- 
emploi.gouv.fr ministere article donnees-personnelles-et-cookies . 
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